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BESCHWERDE- UND WHISTLEBLOWERREGELUNG

EINLEITUNG

Bei dem Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsbiiro Stolwijk Kelderman steht eine gute,
engagierte Beziehung zum Kunden im Mittelpunkt. Wir wollen, dass Sie sich bei uns heimisch fuhlen,
und dass Sie auf jede Frage eine Antwort bekommen. Stolwijk Kelderman legt groBen Wert auf
zufriedene Kunden, und deshalb versuchen wir standig die Qualitat unserer Dienstleistungen weiter
zu verbessern. In diesem Zusammenhang ist auch eine Beschwerde- und Whistleblowerregelung
angebracht, denn Uberall, wo gearbeitet wird, konnen Missverstandnisse entstehen und Fehler
gemacht werden. Sollte es ein Problem geben, so mochten wir es schnell, sachkundig und gezielt
lGsen.

Sollten Sie mit einem unserer Mitarbeiter, unseren Dienstleistungen oder irgendeinem sonstigen
Aspekt unserer Organisation unzufrieden sein, so mochten wir Sie bitten uns moglichst bald davon in
Kenntnis zu setzen. lhre Bemerkungen werden wir jederzeit sehr ernst nehmen, und auf Wunsch
werden wir gemeinsam mit lhnen eine passende Losung suchen.

TELEFONISCHE LOSUNG EINER BESCHWERDE

Meistens konnen Beschwerden am besten wahrend eines guten Gesprachs (per Telefon oder
personlich) gelost werden. Wir mochten Sie denn auch bitten sich zunachst mit uns in Verbindung zu
setzen, um die Beschwerde telefonisch zu beraten oder einen Termin zu vereinbaren.

Falls die Beschwerde eine bestimmte Person betrifft, ist es empfehlenswert zunachst zu versuchen
die Beschwerde mit der betreffenden Person zu losen. Sollte das nicht gelingen, oder sollten Sie das
aus irgendeinem Grund nicht wiinschen, so konnen Sie sich auch mit Frau Diana Aalderink in
Verbindung setzen.

FORMELLES SCHRIFTLICHES BESCHWERDEVERFAHREN

Sollte die Beschwerde nach einem Gesprach nicht gelost sein, oder sollten Sie der Ansicht sein, dass
die Beschwerde sich nicht fiir ein Gesprach eignet, so konnen Sie die Beschwerde auch schriftlich
einreichen, indem Sie das beiliegende Formular erganzen und per E-Mail Frau Diana Aalderink
(compliance®@stolwijkkelderman.nl) zusenden. Die Whistleblowerregelung und die
Beschwerderegelung werden im Nachfolgenden naher erlautert.

VERFAHRENSABLAUF

Unser interner Qualitatsmanager (= Compliance Officer) wird lhre Beschwerde moglichst bald
bearbeiten und mit lhnen und den ubrigen Beteiligten beraten, um eine befriedigende Losung zu
suchen. Sollte es nicht gelingen innerhalb einiger Tage inhaltlich zu reagieren, so wird lhnen auf
jeden Fall eine Eingangsbestatigung zugesandt. In den meisten Fallen wird der Compliance Officer
sich auch mit lhnen in Verbindung setzen, um das weitere Vorgehen mit lhnen zu besprechen oder
Sie um eine Erlauterung oder nahere Auskunft zu bitten.

Wir sind bestrebt Ihre Beschwerde auf jeden Fall innerhalb von vier Wochen abschlieBend zu
bearbeiten. Sollte das nicht gelingen, so werden Sie liber den Grund dafiir sowie den Fortgang des
weiteren Verfahrens unterrichtet.

Selbstverstandlich wird Ihnen nach Ablauf des Verfahrens das Ergebnis schriftlich bekannt gegeben.

SONSTIGE ASPEKTE DER BESCHWERDEREGELUNG

Unter anderem im Hinblick auf unsere Gewerbevorschriften werden alle Aspekte der Bearbeitung
Ihrer Beschwerde festgelegt. Selbstverstandlich werden wir sorgfaltig mit diesen Informationen
umgehen.

In bestimmten Situationen kann es erforderlich sein bei einem professionellen unabhangigen
Sachverstandigen ein externes Gutachten einzuholen. Deshalb werden Sie, wenn Sie eine formelle
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Beschwerde einreichen, gebeten zu genehmigen, dass relevante Unterlagen (bzw. Kopien davon)
diesem eventuell einzusetzenden Sachverstandigen zur Verfiigung gestellt werden. Wie bei uns
Ublich, werden wir den Sachverstandigen bitten eine Geheimhaltungsvereinbarung zu
unterzeichnen.

ZUM SCHLUSS

Falls Sie eine Beschwerde haben und uns davon in Kenntnis setzen, schatzen wir das sehr. Damit
geben Sie uns ja eine zweite Chance. Sie konnen sich darauf verlassen, dass wir alle begriindeten
Beschwerden in die Evaluation unserer Organisation einbeziehen und nach besten Kraften versuchen
werden das betreffende Problem in Zukunft zu vermeiden.

WHISTLEBLOWERREGELUNG

1. ALLGEMEINES

Diese Whistleblowerregelung gewahrleistet, dass externe Personen sowie Personen, die mit Stolwijk
Kelderman verbunden sind oder dort tatig sind, ohne Gefahrdung ihrer Rechtsstellung vermeintliche
UnregelmaBigkeiten melden konnen. Diese Regelung fiihrt dazu, dass Beschwerden festgelegt und
vertraulich und rechtzeitig bearbeitet werden, und dass die UnregelmaBigkeiten, worlber der
Beschwerdefiihrer sich beschwert, vorausgesetzt dass die Beschwerde begrindet ist, rechtzeitig
behoben werden, indem die Wirtschaftspriifungsorganisation geeignete MaBnahmen ergreift.

2. ANWENDUNGSBEREICH

Diese Whistleblowerregelung findet in den nachfolgenden Situationen Anwendung:

A. Handlungen, die zu Straftaten der Wirtschaftspriifungsorganisation oder ihrer
Mitarbeiter flihren;
B. alle sonstigen tatsachlichen und vermuteten VerstoBe der

Wirtschaftsprifungsorganisation oder ihrer Mitarbeiter gegen externe (Rechts-)
Vorschriften;
C. alle tatsachlichen und vermuteten VerstoBe der Wirtschaftspriifungsorganisation
oder ihrer Mitarbeiter gegen interne Vorschriften;
(drohende) Belastigung von Mitarbeitern durch Kollegen oder Flihrungskrafte;
(drohende) unrechtmaBbige Vernichtung oder Manipulation von Daten, Angaben oder
Informationen;
F. alle sonstigen Situationen, die nach Ansicht der betreffenden Person fiir Meldung an
die Vertrauensperson in Betracht kommen.

m o

Im Falle von Differenzen oder Beschwerden uber das Vorgehen unserer Organisation oder unserer
Mitarbeiter kann auch unsere Beschwerderegelung in Anspruch genommen werden. Der Unterschied
zwischen der Beschwerde- und der Whistleblowerregelung hangt mit der Tatsache zusammen, dass
die Whistleblowerregelung jederzeit auf der Grundlage von Anonymitat in Anspruch genommen
wird.

3. VERFAHREN

1. Im Falle einer Situation, die in den Anwendungsbereich dieser Whistleblowerregelung fallt, hat
die betreffende Person die Moglichkeit sie der Vertrauensperson zu melden.
2. Die Meldung an die Vertrauensperson kann ausschlieBlich elektronisch an die E-Mail-Adresse
compliance@stolwijkkelderman.nl erfolgen.
3. Meldungen externer Dritter konnen ebenfalls Uber diese E-Mail-Adresse erfolgen.
4. Die Vertrauensperson wird den Eingang der Meldung innerhalb einer Woche dem Sender
bestatigen. Die Vertrauensperson wird dem Sender ebenfalls bekannt geben, wie und innerhalb
welcher Frist die Meldung bearbeitet wird. Diese Frist wird hochstens vier Wochen nach Eingang der
Meldung betragen.
a) Im Falle einer Situation im Sinne von Punkt A oder Punkt E wird die Vertrauensperson
unverziglich den Vorsitzenden der Geschaftsfiihrung davon in Kenntnis setzen. Die
Vertrauensperson wird ebenfalls den Sender dariber unterrichten.
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b) Im Falle eines (drohenden) VerstoRes gegen interne oder externe Gewerbevorschriften
wird die Vertrauensperson den Compliance Officer davon in Kenntnis setzen.
c) Bei der Unterrichtung des Vorsitzenden der Geschaftsfiihrung und des Compliance Officers
im Sinne der Punkte 4a und 4b wird die Vertrauensperson die Quelle nicht bekannt geben.
5. Die Vertrauensperson wird den Sender spatestens nach vier Wochen uiber die abschlieende
Bearbeitung der Meldung sowie die getroffenen Manahmen unterrichten. Sollte solches aufgrund
unvorhergesehener Umstande nicht innerhalb der vorgenannten Frist moglich sein, so wird die
Vertrauensperson den Sender davon in Kenntnis setzen und dabei angeben, wann der Sender uber
die abschlieBende Bearbeitung der Meldung unterrichtet wird.
6. Meldungen, die sich auf einen (drohenden) Verstol3 gegen interne oder externe
Gewerbevorschriften beziehen, wird die Vertrauensperson in allen Fallen im Einvernehmen mit dem
Compliance Officer unter Einhaltung der Vertraulichkeit bearbeiten.

4. VERTRAULICHKEIT

Die Meldung, die Korrespondenz dariiber und die Bearbeitung davon erfolgen unter volliger
Geheimhaltung und Vertraulichkeit, auBer wenn die Person, welche die Meldung macht, die
Vertrauensperson von der Geheimhaltungspflicht befreien sollte.

Der Vorstand der Wirtschaftspriifungsorganisation gewahrleistet den Mitarbeitern, die aufgrund
dieser Whistleblowerregelung eine Meldung an die Vertrauensperson machen, dass eine solche
Meldung die Funktion des betreffenden Mitarbeiters in der Wirtschaftsprifungsorganisation und
seine berufliche Laufbahn in keinerlei Weise beeintrachtigen wird.

BESCHWERDEVERFAHREN

1. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

In diesem Verfahren gelten die nachfolgenden Begriffsbestimmungen:

a. Wirtschaftspriifungsorganisation: ein Unternehmen oder Biiro, das erwerbsmaRig
gesetzliche Prifungen durchfihrt, oder eine Organisation, in der solche Unternehmen oder
Bliros miteinander verbunden sind;

b. Geschaftsfiihrung: das Organ unserer Wirtschaftsprufungsorganisation, das in Bezug auf die
betrieblichen Angelegenheiten unserer Wirtschaftspriifungsorganisation die
Geschaftspolitik bestimmt und die Entscheidungen trifft;

c. Gesellschafterversammlung (Vorstand): das Organ unserer
Wirtschaftsprifungsorganisation, das in Bezug auf die strategischen Angelegenheiten
unserer Wirtschaftsprifungsorganisation die Geschaftspolitik bestimmt und die
Entscheidungen trifft;

d. Gesellschafter: eine Person mit der Befugnis im Namen der
Wirtschaftsprifungsorganisation Verbindlichkeiten zur Ausfiihrung von Auftragen auf dem
Gebiet professioneller Dienstleistungen einzugehen;

e. Mitarbeiter: alle Personen, die auf der Grundlage eines Arbeitsvertrages oder sonstiger
Vertrage Tatigkeiten ausfiihren und an der Ausfiihrung der Auftrage unseres Biros beteiligt
sind;

BTA: niederlandischer Beschluss uber die Aufsicht iiber Wirtschaftspriifungsorganisationen;
Beschwerde: eine schriftliche AuBerung der Unzufriedenheit mit dem Verhalten eines
Gesellschafters oder Mitarbeiters unserer Wirtschaftsprifungsorganisation;
Beschwerdefiihrer: die Person, die eine Beschwerde einreicht;

Ausschuss: der Beschwerdeausschuss im Sinne von Punkt 3;

Compliance Officer: der Mitarbeiter im Sinne von Punkt 4;

Sekretar: der Mitarbeiter im Sinne von Punkt 3.
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2. ZUSTANDIGKEIT DER GESCHAFTSFUHRUNG

Die Geschaftsfuihrung ist fiir die Bearbeitung, Aufzeichnung und Veroffentlichung von Beschwerden
Uber Gesellschafter und Mitarbeiter unserer Wirtschaftspriifungsorganisation zustandig.

3. BESCHWERDEAUSSCHUSS
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a. Die Geschaftsfuhrung kann zur Bearbeitung einer spezifischen Beschwerde oder standig
einen Beschwerdeausschuss bestellen.

b. Der Beschwerdeausschuss setzt sich aus mindestens zwei unabhangigen Mitgliedern
zusammen, die in unserer Wirtschaftspriifungsorganisation tatig oder damit verbunden
sind. In diesem Ausschuss ist mindestens ein Mitglied der Geschaftsfiihrung vertreten.

c. Die Geschaftsfiihrung setzt ein Mitglied der Geschaftsflihrung als Vorsitzenden ein.

d. Der Ausschuss ist fur die Bearbeitung von und die Beratung der Geschaftsfuihrung tiber
Beschwerden zustandig, die nicht im Einvernehmen mit dem Beschwerdefiihrer oder durch
Vermittlung gelost werden.

e. Sollte der Ausschuss zur Nichtbearbeitung einer Beschwerde raten, so beauftragt der
Ausschuss seinen Vorsitzenden mit der Beratung.

f. Der Ausschuss kann die Geschaftsfiihrung auf Verlangen oder unaufgefordert uber die
Bearbeitung einer Beschwerde, nicht ausdricklich in einer Beschwerde enthaltene, aber
dennoch relevante Sachen oder Sachen, die Anlass zur Beschwerde geben, von denen der
Ausschuss Kenntnis hat, beraten;

g. Der Ausschuss kann in einer Geschaftsordnung nahere Vorschriften beziglich der
Vorgehensweise festlegen.

4. COMPLIANCE OFFICER

Die Gesellschafterversammlung setzt zur Koordinierung der Bearbeitung von Beschwerden, der
Aufzeichnung aller eingegangenen Beschwerden, der Durchfuhrung der prozeduralen und
inhaltlichen Prifung und dem Einholen von Managementinformationen einen Compliance Officer ein.

5. EINREICHEN EINER BESCHWERDE

a. Eine Beschwerde ist schriftlich einzureichen und zu unterzeichnen und muss mindestens
die nachfolgenden Angaben enthalten:
- Name und Anschrift des Beschwerdefiihrers;
- Datum;
- deutliche Beschreibung des Verhaltens, woriiber der Beschwerdefiihrer sich
beschwert.

b. Eine Beschwerde, die miindlich eingereicht wird, wird von dem Gesellschafter oder
Mitarbeiter, der mit dem Beschwerdefiihrer spricht, auf sein Verlangen schriftlich
festgelegt und, nachdem der Beschwerdefuhrer sie unterzeichnet hat, an die
Geschaftsfuhrung weitergeleitet.

6. BESTATIGUNG DES EINGANGS EINER BESCHWERDE

a. Der Compliance Officer sorgt dafiir, dass der Person, die eine schriftliche Beschwerde
eingereicht hat, oder deren miindlich eingereichte Beschwerde schriftlich festgelegt
wurde, innerhalb einer Woche nach Eingang davon bei der Geschaftsfiihrung eine
Empfangsbestatigung sowie Informationen Uber das Bearbeitungsverfahren der Beschwerde
zugesandt werden. Falls eine Beschwerde dem Ausschuss zur Beratung vorgelegt wird, wird
die Geschaftsfiihrung den Beschwerdefiihrer moglichst bald davon in Kenntnis setzen.

b. Sollte eine schriftliche Beschwerde den zu 5. festgelegten Anforderungen nicht gentigen,
so wird dem Beschwerdefuhrer innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Beschwerde
die Moglichkeit geboten das Versaumnis innerhalb von zwei Wochen zu berichtigen.

c. Esist nicht moglich anonym eine Beschwerde einzureichen.

d. Sollte der Beschwerdefiihrer das Versaumnis nicht innerhalb der vorgenannten Frist von
zwei Wochen berichtigen, so kann die Geschaftsfiihrung beschliefen die Beschwerde nicht
zu bearbeiten. In diesem Fall wird der Beschwerdefuhrer innerhalb von zwei Wochen nach
Ablauf der vorgenannten Frist davon in Kenntnis gesetzt. Dabei wird er darauf
hingewiesen, dass er daraufhin bei der niederlandischen "Autoriteit Financiéle Markten”
(Finanzaufsichtsbehorde) eine Beschwerde einreichen kann.

7. BEARBEITUNG EINER BESCHWERDE

a. Eine Beschwerde wird innerhalb von zwei Wochen nach Eingang mit dem Beschwerdefiuhrer
beraten. Diese Beratung dient unter anderem dazu festzustellen, ob die Beschwerde durch

Terborgseweg 25° 7001 GM Doetinchem Mercurion 3 6903 PX Zevenaar
Postbus 595 7000 AN Doetinchem Postbus 2068 6900 CB Zevenaar
Telefoon (0314) 36 91 11 Telefoon (0316) 34 18 48



SK% groep

Vermittlung gelost werden kann, und inwieweit die Beschwerde fiir weitere Bearbeitung in
Betracht kommt.

b. Auf die Beratung im Sinne des vorigen Absatzes kann verzichtet werden, falls die
Geschaftsfuhrung der Ansicht sein sollte, dass sie im Einzelfall nicht sinnvoll ist.

c. Sollte die Beratung oder Vermittlung zu einer Losung fiihren, mit der der
Beschwerdefiihrer zufrieden ist, so wird die Beschwerde nicht weiter bearbeitet. Der
Beschwerdefiihrer und die Person, auf deren Verhalten die Beschwerde sich bezieht,
werden schriftlich Uber die Einstellung der Bearbeitung der Beschwerde unterrichtet.

d. In den Fallen, in denen die Beratung mit dem Beschwerdefiihrer oder die Vermittlung nicht
zu einer Losung fuhrt, mit der der Beschwerdefiihrer zufrieden ist, wird die Bearbeitung
der Beschwerde fortgesetzt.

8. BEARBEITUNG UND BERATUNG DURCH DEN AUSSCHUSS

a. Falls die Bearbeitung der Beschwerde fortzusetzen ist, wird die Geschaftsfiihrung erwagen,
ob sie dazu einen vorlibergehenden Ausschuss bestellen wird. In diesem Fall wird die
Geschaftsfuhrung den Ausschuss von allen Sachen in Kenntnis setzen, die mit der
Beschwerde zusammenhangen, und dem Ausschuss eine Frist vorschlagen, vor deren Ablauf
der Ausschuss sie uber die Bearbeitung der Beschwerde zu beraten hat.

b. Der Ausschuss wird der Geschaftsfuhrung innerhalb der festgelegten Frist Bericht
erstatten.

c. Sollten wahrend der Bearbeitung der Beschwerde durch den Ausschuss weitere Sachen
bekannt werden, so wird die Geschaftsfiihrung den Ausschuss unverziglich davon in
Kenntnis setzen.

d. Fir alle an der Bearbeitung der Beschwerde beteiligten Gesellschafter und Mitarbeiter gilt
eine Geheimhaltungspflicht.

9. VERTAGUNG

Sollte es der Geschaftsfiihrung nicht gelingen eine Beschwerde innerhalb von zehn Wochen oder,
falls sie den Ausschuss mit der Bearbeitung der Beschwerde und der Beratung beauftragt hat,
innerhalb von vierzehn Wochen nach Eingang der Beschwerde abschliefend zu bearbeiten, so wird
sie dem Beschwerdefiihrer sowie der Person, auf deren Verhalten die Beschwerde sich bezieht, vor
Ablauf der geltenden Frist eine Mitteilung liber die Vertagung zusenden.

10. URTEIL DER GESCHAFTSFUHRUNG

a. Die Geschaftsfuihrung wird den Beschwerdefihrer schriftlich und begriindet vom Ergebnis
der Bearbeitung der Beschwerde sowie den etwaigen Konsequenzen, die sie daraus zieht,
in Kenntnis setzen.

b. In diesem Schreiben an den Beschwerdefuhrer wird die Geschaftsflihrung auf die
Moglichkeit hinweisen daraufhin bei der niederlandischen "Autoriteit Financiéle Markten”
(Finanzaufsichtsbehorde) eine Beschwerde einzureichen.

11. AUFZEICHNUNG VON BESCHWERDEEN

Die Geschaftsfuihrung wird jede schriftliche Beschwerde aufzeichnen. In der Aufzeichnung werden
die nachfolgenden Angaben aufgenommen:

- Name und Anschrift des Beschwerdefuhrers;

- Datum;

- Beschreibung des Verhaltens, worauf die Beschwerde sich bezieht.
Daneben werden Angaben zu der Art und Weise, wie die Beschwerde eingereicht wurde, der
Bearbeitung der Beschwerde, der Durchlaufzeit und - falls zutreffend - dem Urteil der
Geschaftsflhrung Uber eventuell anlasslich der Beschwerde ergriffene MaBnahmen aufgenommen.
Sofern der Ausschuss Uber die Beschwerde beraten hat, wird auch diese Beratung in der
Aufzeichnung aufgenommen.

12. INTERNE VEROFFENTLICHUNG
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Die Geschaftsfuihrung wird die aufgezeichneten Angaben im Sinne des vorigen Punktes jedes Jahr in
Ubersichtlicher und anonymisierter Weise veroffentlichen. Dabei wird den Angaben jeweils eine
Erlauterung beigelegt, in der festgelegt wird, inwieweit bestimmte Beschwerden auf strukturelle
Mangel in der Art und Weise, wie unsere Organisation funktioniert, hindeuten, und eventuelle
MaBnahmen zur Losung festgestellter Probleme beschrieben werden.

13. AUSFUHRUNGSREGELUNG UND MANDAT

1. Die Geschaftsfuhrung kann im Interesse einer sorgfaltigen, wirksamen und effizienten
Durchfiihrung der Bearbeitung einer Beschwerde nahere Vorschriften zur Ausfihrung der
Beschwerderegelung feststellen.

2. Die Geschaftsfilhrung kann durch Mandatsbeschluss alle Befugnisse, die zur wirksamen und
effizienten Bearbeitung einer Beschwerde, sofern sie nicht vom Ausschuss bearbeitet wird,
erforderlich sind, der Geschaftsfihrung ubertragen.

3. Der Compliance Officer wird mit der Aufsicht uiber die Ausfiihrung der Beschwerderegelung
beauftragt.

14. INKRAFTTRETUNGSDATUM

Diese Regelung ersetzt die Beschwerderegelung vom 1. September 2007 und tritt am 17. Dezember
2007 in Kraft.

BESCHWERDEFORMULAR

ALLGEMEINES

Falls Sie eine Beschwerde uber Stolwijk Kelderman haben, die Sie schriftlich einreichen mochten,
mochten wir Sie bitten dazu dieses Formular zu verwenden, und dieses Formular per Post an Frau

Diana Aalderink ("vertrouwelijk"), Postbus 595, NL-7000 AN DOETINCHEM, oder per E-Mail an die E-
Mail-Adresse compliance@stolwijkkelderman.nl zu senden.

Eine Beschreibung der weiteren Bearbeitung lhrer Beschwerde finden Sie in unserer
Beschwerderegelung.

ANGABEN

Name des Kunden (der Firma)

Name (personlich)

Anschrift

Postleitzahl/Ort

Telefon

E-Mail

Zur schnellen und sorgfaltigen Bearbeitung Ihrer Beschwerde mochten wir Sie bitten Ihre
Beschwerde moglichst konkret zu beschreiben: Was sind die Art und der Umfang des Problems? Was
und/oder wen betrifft das Problem? Wie lange gibt es dieses Problem schon? Hat es dieses Problem
nur einmal oder mehrere Male gegeben?

Beschreibung der Beschwerde(n):

Datum:

Unterschrift:

Hatten Sie bereits (per Telefon) Kontakt in Bezug auf die Beschwerde, und wenn ja, mit wem, und
was war das Ergebnis?
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